Ubytovaci poriadok Chatovej osady
Tatralandia Chatky*** €.109 a €.110

I. Uvodné ustanovenie

Tatralandia Chatky ¢.109 a €.110 (dalej len ,chatka®) su v osobnom vlastnictve osob:
Mgr.Erika Kovacsova a Pavel Lang, Palu¢anska 678/93, 031 01, Liptovsky Mikulas

Prevadzkovatel chatky ¢.109 a ¢.110:
ERIPAL, s.r.o. 1€0: 50707400 DIC: 2120433183

Il. Podmienky ubytovania

Nastup na ubytovanie. Na zaklade objednaného a zaplateného ubytovania sa mbdze host ubytovat v den

prichodu od 16.00.hodiny, ak nebolo dohodnuté inak. Prevzatie klu¢ov od chatky prebehne na recepcii Holiday
Village Tatralandia (dalej len ,HVT*) GPS: 492 6' 28" N, 192 34' 26" E

Ukon¢enie ubytovania. Host' svoj pobyt odhlasi najneskér do 10:00 hodiny, ak nebolo dohodnuté inak. Izba

sa povazuje za uvolnenu potom, ¢o host vynesie zchaty vSetky svoje veci, odovzda ki€ od chaty na
recepcii HVT a oznami odhlasenie z ubytovania.

Maximalny pocet ubytovanych je 5 0sdb véetne deti.

lll. Rezervacia
Nezavazna rezervacia prebehne na zdklade zaslania e-mailu od zdkaznika s minimalne uvedenim terminu a

poctu osdb pre ubytovanie, e-mailova adresa pre rezervacie: tatralandiachatky@gmail.com

Prevadzkovatel rezervaciu bud potvrdi, alebo nepotvrdi. Nasledne zaSle cenovu ponuku, pripadne bude
po zakaznikovi pozadovat dodato¢né informacie k pobytu e-mailovou formou. Po odsuhlaseni ponuky zakaznikom,
prevadzkovatel vyzve zakaznika k zaplateniu uhrady za ubytovanie vo vyske 100% z celkovej ceny pobytu, alebo
zalohy na rezervaciu. Zavazna rezervacia prebehne az po zaplateni zalohy, alebo Uhrady celého pobytu.
Rezervacia ubytovania urobena pisomne, alebo telefonicky, ktora bola prevadzkovatelom potvrdena a nebola

zdkaznikom vé&as zrusSena, je povazovana za obojstranne zavaznu.
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IV. Cena

Ceny su uvedené v samostatnom cenniku a si konec¢né.

Cena zahffia: prenajom chatky s prisluSenstvom, dodavku elektrickej energie, teplej a studenej vody, postelného
pradla, uterakov, parkovanie na vyhradenom mieste.

Cena nezahfna: poistenie, dopravu a stravovanie.

Prevadzkovatel je povinny vyberat mimo cennika za ubytovanie aj tzv. dan za ubytovanie (miestny poplatok pre
mesto Liptovsky Mikula$), ktora bude uctovana samostatne a to vo vySke 1,- EUR/osoba/noc na fakture za

ubytovanie, ak nie je dohodnuté inak.

V. Platobné podmienky

Zavazna rezervacia: Povinnost'ou zakaznika je zaplatit' 50% az 100 % z ceny za ubytovanie do troch dni po

obdrzani potvrdenia (e-mail) zo strany prevadzkovatela. Ak tato uhrada nebude zrealizovana na bankovy ucet
do troch pracovnych dni po elektronickom potvrdeni, tak bude rezervacia automaticky stornovana. V pripade, Ze
zakaznik v priebehu prenajmu svojvolne zrusi Cast svojho prenajmu, musi o tom bezprostredne informovat

prevadzkovatela. Zakaznik v tomto pripade nema narok na finanénu nahradu za nevyuzitu ¢ast pobytu.

VI. Kaucia
V den nastupu na ubytovanie zlozi zakaznik vratni kauciu vo vyske 100,- EUR za chatku na recepcii a
zaregistruje sa do systému HVT. Kaucia sluzi ako zaloha, ktora bude v pripade, Ze neddjde zo strany zakaznika

k poSkodeniu zariadenia €i inej ujmy na chatke, vratena zakaznikovi pri ukonéeni ubytovania.

VII. Storno podmienky (ZruSenie rezervacie)

ZruSenie priamej rezervacie bez sprostredkovatela (napr. zFfavovy alebo internetovy portal, cestovna

kanceldria a pod.)

Zakaznik ma pravo kedykolvek zruSit rezervaciu ubytovania a to vyhradne pisomnou alebo elektronickou

(e-mailovou) formou. ZruSenie nastava diiom dorucenia na adresu prevadzkovatela alebo do e-mailovej schranky
prevadzkovatela chaty. Ak zakaznik zrusi rezervaciu, je povinny uhradit prevadzkovatelovi nizSie uvedeny storno
poplatok z celkovej ceny ubytovania.
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Platobné a storno podmienky:

Zalohova platba je vo vyske: 50% - 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb (podla dohody)

Zrusenie objednanej sluzby:

- do 90 dni pred nastupom na pobyt - 30% z celkovej ceny objednanych sluzieb /minimalne 100€

- do 60 dni pred nastupom na pobyt - 60% z celkovej ceny objednanych sluzieb

- do 30 dni pred nastupom na pobyt - 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb

V pripade nepredvidatelnych okolnosti na strane prevadzkovatela, si prevadzkovatel vyhradzuje pravo zrusit
rezervaciu a bezprostredne o tom informovat zakaznika. Zakaznikovi vznika narok na vratenie 100% zaplatenej
zalohy alebo ponuknutie nahradného terminu zo strany prevadzkovatela.

ZruSenie priamej rezervacie cez sprostredkovatela (napr. zlavovy alebo internetovy portal, cestovna

kancelaria a pod.)

Tatralandia Chatky ¢.109 a ¢.110 vystupuju ako dodavatel tretej strany, a preto zruSenie rezervacie oznamuje
zakaznik primarne jeho sprostredkovatelovi (tretej strane) a sekundarne prevadzkovatelovi chaty. Prevadzkovatel
sa riadi pravnym vztahom voci danému sprostredkovatelovi (tretej strane) a nevystupuju priamo voci zakaznikovi
ako poskytovatel (dodavatel). V pripade zruSenia rezervacie ubytovania, pripadny storno poplatok je upraveny

zmluvnym pripadne inym vztahom zakaznika a sprostredkovatela (tretej strany).

VIIl. Reklamécie

V pripade vyhrad k dohodnutym podmienkam ubytovania, je host povinny svoje pripomienky ihned pisomne, alebo
osobne oznamit' prevadzkovatelovi. Ak svoje pripomienky neoznami bezprostredne, straca narok na neskorsie
mozné odSkodnenie. Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepSenie Cinnosti chaty sa riadia

podla reklamacéného poriadku.

IX. Poistenie

Cena za ubytovanie neobsahuje Ziadne poistenia.

X. Prava a povinnosti hosta
Ugastnici ubytovania musia v defi nastupu dosiahnut 18 rokov. Osoby mlad$ie ako 18 rokov mdzu byt ubytované

len v sprievode zakonného zastupcu, pripadne inej sprievodnej osoby stardej ako 18 rokov.
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Host ma pravo najma:

e reklamovat pripadné nezhody a ziadat ich odstranenie, pripadne doplnenie,

e vyzadovat ubytovanie podla potvrdenej ponuky,

e byt oboznameny so vSetkymi pripadnymi zmenami v rozsahu, kvalite, termine a cene objednaného
ubytovania.

Host musi reSpektovat najmé tieto povinnosti:

e zaplatit cenu za ubytovanie v uréenom termine,
e predlozit doklady pozadované prevadzkovatefom (obcCiansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny
doklad totoznosti v zmysle zakona €. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v plathom zneni
a v zmysle zakona ¢&. 428/2008 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni),
e kazdy host, ktory nie je Stathnym obCanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢&. 48/2008 Z. z.
0 pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat' na recepcii Uradné tladivo o hlaseni pobytu.
Za stratu klu¢a od chaty + vymenu vloziek uctujeme 100,- €. V pripade poSkodenia zariadenia je host povinny
Skodu uhradit na mieste, pripadne Skodu okamzite odstranit. V pripade, Ze Skodu neodstrani v€as a tym zabrani
pobytu dalSiemu zakaznikovi, je povinny uhradit plna cenu dalSieho pobytu a s tym spojené naklady.
Parkovisko je bezplatné a nie je strazené. Prevadzkovatel nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spOsobenu
Skodu na motorovych vozidlach. Hostia mozu parkovat len na parkovisku, ktoré sa nachadza pred chatkou.
Odporu¢ame hostom, aby sa presvedCili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechavajte volne
polozené osobné veci.

Pri pouzivani kuchyne dbajte na Cistotu a poriadok. Po pouZiti vratte v8etok riad Cisty na svoje miesto.

Xl. Podrobné ubytovacie podmienky v chatke a chatovej osade.
1. Chatova osada mdze ubytovat iba hosta, ktorého riadne prihlasi. Za tymto ucelom predlozi host

prislusnému pracovnikovi chatovej osady ihned po prichode svoj ob&iansky preukaz, cestovny pas, alebo iny
platny doklad totoznosti.
2. Chatova osada poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu, ktory urCuje prislusny pravny predpis.
3. Na zaklade objednaného ubytovania je chatova osada povinna ubytovat hosta najskér od
16:00 hodiny. V pripade, Ze klient nema uhradenu platbu v plnej vySke za ubytovanie, je chatova osada
povinna odmietnut’ hosta k ubytovaniu.
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4. Ak host poziadal prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia o prediZenie ubytovania, méze mu
prevadzkovatel chatovej osady ponuknut aj iny objekt nez ten, v ktorom bol pévodne ubytovany, pripadne jeho
ziadost' z kapacitnych dévodov odmietnut.

5. Ubytovani hostia su povinni ulozit si peniaze, cennosti a klenoty do trezoru umiestneného na recepcii,
nakolko v opa&nom pripade ubytovacie zariadenie za tieto veci nezodpoveda.

6. V chatkach méze host prijimat navstevy iba so suhlasom prevadzkovatela chatovej osady (kontakty su
uvedené dole) a to po zapisani sa do knihy navstev (je na recepcii ubytovania) v ¢ase od 08:00 do 22:00
hodiny.

7. Pri chorobe alebo zraneni hosta recepcia v chatovej osade zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice na naklady klienta.

8. Host pouziva ubytovaciu jednotku len v ¢ase, ktory bol vopred dohodnuty s prevadzkovatelom. Host je
opravneny pouzivat prenajaté ubytovanie najneskér do 10:00 hodiny posledného dna pobytu. V pripade, zZe
tento €as nebude dodrzany, budu hostovi ucétované nasledovné poplatky, ak nebolo dohodnuté inak.
Uvolnenie chatky do 12:00 hod. 20 €, uvolnenie chatky do 14:00 hod. 40 €/ za chatku. Ak tak host neurobi v
stanovenej lehote, majitelia maju pravo mu Uctovat pobyt aj za nasledujuci den.

9. Host, ktory sa chce ubytovat pred 10.hodinou rano, uhradi cenu ubytovania za cell predchadzajucu
noc. Ak sa chce ubytovat po 14. hodine v den prichodu, zaplati poplatok 20 € za chatku. SkorSi check in je
mozny len na zéklade dostupnosti.

10. V ubytovacej jednotke ani v spoloCenskych priestoroch chatovej osady nesmie host bez suhlasu
vedenia chatovej osady premiestiiovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete, alebo
iné inStalacie.

11. V chatovej osade nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebi¢e. Toto nariadenie sa
netyka elektrickych spotrebicov, sliziacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek, masazny strojCek, susic
vlasov a pod.)

12. Pred odchodom je host povinny v ubytovacej jednotke umyt a odloZit kuchynsky riad, ktory pocas
pobytu pouZil, uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla, pozatvarat oknd a terasu, povypinat
elektrospotrebice, uzamknut dvere a klu¢ odovzdat na recepcii. V pripade, ze tak nevykona, méze mu byt
uctovany poplatok za upratanie 20€. V pripade straty kli¢a sa hostovi Uétuje pokuta vo vySke 100€. V pripade

poskodenia inventaru danej ubytovacej jednotky bude klientovi u¢tovany poplatok za poSkodenie predmetov.
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13.Z bezpecénostnych dbévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych v zariadeni
a ani v ostatnych spologenskych priestoroch chatovej osady.

14.Z hygienickych a bezpeclnostnych dbévodov chatova osada neméze ubytovat psov a iné zvierata. V
pripade nedodrzania tohto nariadenia si prevadzkovatel narokuje pokutu 60 EUR na noc.

15.V €ase od 22:00 hod do 06:00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny pokoj.

16.Za Skody spbsobené na majetku chatovej osady zodpoveda host podla platnych predpisov.

17.Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom, spravidla
pred nastupom na pobyt. Uget je splatny pri predloZeni.

18.Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit zalohu vo vySke 100 €, 400 PLN, alebo 3000
CZK, ktora je ur€ena na pokrytie Skdd spésobenych hostom na zariadeni chatovej osady. Pri zisteni Skody
alebo chybajucej €asti inventaru bude zaloha pouZitd na uhradenie tejto 8kody. Zaloha, alebo jej alikvotna €ast
bude hostovi prinavratena pri ukonéeni pobytu.

19.Ubytovatel je opravneny umoznit vstup svojim vybranym zamestnancom t.j. pracovnici Udrzby, chyzné a
receptné do ubytovacieho objektu za u€elom odstranenia zavady, preriadovania ak bolo dohodnuté vopred a v
inych pripadoch nevyhnutnych na to, aby bola zabezpelena prevadzkyschopnost ubytovania, alebo aby bolo
zabranené vzniku 8kody ubytovatelovi, maijitelovi, €& klientovi aj bez oznamenia klientovi. Pracovnici
ubytovatela budu pri vstupe do ubytovacieho objektu riadne oznaeni menovkou.

20.V pripade pozZiadavky na vymenu bielizne a uterakov je nutné kontaktovat prevadzkovatela.

21.Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti chatovej osady prijima vedenie chatovej osady
prostrednictvom recepcie.

22.V pripade zabudnutej veci v ubytovacej jednotke bude na poZiadavku klienta o ngjdenie stratenej veci
prihliadané, len ak klient avizuje zabudnutie veci do 24 hodin od check out. Prevadzkovatel neruci za najdenie
zabudnutej veci a jej vymahanie, resp. vymahanie nahrady je vylu€ené. Najdené zabudnuté predmety budu
klientovi doru¢ené len na zaklade jeho poziadavky a na jeho naklady.

23.Host' je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma
vedenie chatovej osady, alebo majitelia pravo vykazat hosta z objektu bez dalSej kompenzéacie aj pred
uplynutim dohodnutého terminu. Zaplatenim zalohovej platby klient suhlasi s podmienkami ubytovacieho
poriadku.

24.V ubytovacich zariadeniach je prisny zékaz fajcit. Pri poruSeni tohto zakazu bude zakaznikovi vyrubend
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pokuta 50 €, ktoru si bude chatova osada narokovat z kaucie hosta.

25.Host' je povinny zanechat ubytovacie zariadenie v pévodnom stave, v pripade poruSenia tohto bodu,
bude zakaznik odhlaseny z pobytu az po uvedeni ubytovacieho zariadenia do pdvodného stavu, priCom si
chatova osada narokuje uctovat dal3ie plynutie pobytu v zmysle aktualneho cennika.

26.Vstupy do Aquaparku - na recepcii akceptujeme len vstupy do Aquaparku priamo na recepénom pulte.
Kombinacia zliav nie je mozna. Do Aquaparku maju vstup zadarmo len deti do 5,99 rokov. Recepcia vystavuje
Cipy len klientom, ktori su ubytovani a riadne zapisani v hotelovom systéme. Takyto Cip sluZi aj ako platidlo, je
viazany na meno a hotelovy ucet, preto je dolezité ho nosit’ pri sebe, respektive si ho s nikym nevymienat.
Klient je povinny pri plateni na &ip si skontrolovat u€et a bez zbyto€ného odkladu uplatnit reklamaciu. V pripade
straty Cipu je potrebné stratu ohlasit €o najskor, aby sa €ip zablokoval. V takejto situacii si chatové osada uctuje
poplatok 10€ za Cip + naderpané sluzby.

27.Skipasy - skipas si modzete zakupit priamo na recepcii. Skipas sa aktivuje na Gopass kartu - bez
aktivacie Gopass karty nie je mozné vystavenie skipasu. Skipas sa kupuje na konkrétny datum. Zmena terminu
skipasu je mozna len s min. 24 hodinovom predstihu pred datumom jeho realneho Cerpania. V pripade
viacdnovych skipasov sa skipas uziva vSetky dni po sebe. Rozdelenie dni lyZzovania nie je mozné. Skipas je
neprenosny nosi¢ viazany na konkrétnu osobu. Skipas smie vyuzivat len jeho majitel.

28.V pripade, Ze Vam vznikne doplatok za ubytovanie, alebo sluzby €erpané v aquaparku, reStauraciach, je
moznost si doplatit' tieto sluzby na recepcii v defi odchodu v hotovosti alebo platobnou kartou. Klient je povinny

si u€et skontrolovat a bez zbyto€ného odkladu si uplatnit jeho pripadnu reklamaciu.

Xll. Prechodné a zaverecné ustanovenia

Podmienky vstupuju do platnosti dfia 1.1.2019 a platia do doby, pokial sa nestanovi inak.
Zakaznik potvrdzuje uhradenim celej ceny za ubytovanie, Ze su mu tieto v8eobecné a podrobné podmienky
znédme, a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi. Prevadzkovatel nezodpoveda za zavady pocas ubytovania, ktoré
nemd&ze ovplyvnit, a ktoré vznikni z ddévodu vysS8ej moci. Tieto podmienky maju platnost ako pre priame
ubytovanie tak aj pre ubytovanie sprostredkované tretou stranou. Host a prevadzkovatel chaty su povinni
dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, ktory je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade,

ze host' porusi niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma prevadzkovatel chaty pravo odstupit od zmluvy o
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poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého €asu a bez naroku hosta na vratenie

penazi.

Prevadzkovatel: ERIPAL, s.r.o.,

Majitelia: Mgr. Erika Kovacsova, mobil: +421 905 392 652,
Pavel Lang, mobil: +421 915 805 000
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